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Análisis de Informe de Sostenibilidad Postobón 2020

Empresa: Postobón S.A

Año del informe: 2020

Enlace del informe: https://www.postobon.com/sites/default/files/informe-sostenibilidad-postobon-abril21.pdf
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Objetivo general:

● Analizar la estructura del Informe de Sostenibilidad de Postobón 2020 de acuerdo a los criterios establecidos por Global Reporting

Initiative (GRI).

Objetivos específicos:

● Relacionar la información contenida en el Informe de Sostenibilidad de Postobón 2020 con cada uno de los criterios GRI.

● Registrar el cumplimiento o desarrollo de cada acción de acuerdo al criterio relacionado.

● Determinar si en el Informe de Sostenibilidad de Postobón 2020 se cumplen de manera correcta y completa cada uno de los criterios

GRI.

https://www.postobon.com/sites/default/files/informe-sostenibilidad-postobon-abril21.pdf


Criterio Cómo lo desarrolla Postobón Evidencia Observaciones

SERIE 100

GRI 101 ● Declaración del principal responsable de la
toma de decisiones en la organización, en la
que se habla acerca de la importancia que
tiene la sostenibilidad en  la empresa.

Pág. 7

El informe cumple
con este criterio a
través de la Carta
del Presidente de
la compañía.



GRI 102 ● Descripción de los principales impactos,
riesgos y oportunidades que tuvo la empresa
en la Carta del Presidente.

Pág. 7

Este criterio se
cumple de manera
clara a lo largo del
documento.



GRI 103 ● El enfoque de gestión establece los
requerimientos para la presentación de la
gestión empleada gestionar un tema material.

Pág. 11

La información
presentada cumple
con el criterio.

SERIE 200

GRI 201 ● En esta sección se pueden observar diversas
generalidades de la empresa y la manera en
que se apoya a la sociedad.

El criterio puede
ser observado a lo
largo del
documento.



Pág. 3-5

GRI 202 ● Generación de empleo.
● Tipos de contratación
● Mujeres en cargos directivos.

La información
presentada es
completa y
detallada. Cumple
con el criterio.



Pág. 79-80



GRI 203 ● Inversiones en infraestructura digital
● Impactos económicos indirectos de gran

significancia.

Pág. 36

El Informe
demuestra el
criterio de manera
clara.



GRI 204 ● Proporción de gasto en proveedores locales.

Pág. 39

Se evidencia el
criterio a
cabalidad, de
manera clara.

GRI 205 ● Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupción, comunicación
y formación sobre políticas y procedimientos
anticorrupción.

● Casos de corrupción confirmados y medidas
tomadas.

Pág. 27

Se muestra de
manera clara y
correcta de
acuerdo al criterio.

GRI 206 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia
desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre
competencia.

N/A Este criterio no fue
presentado en el
Informe de
Sostenibilidad, ya
que no se presentó
ninguna situación
de este tipo.



GRI 207 ● Identificación de la participación de grupos de
interés

● Enfoque fiscal y su gobernanza, control y
gestión de riesgos.

Pág. 21

Se evidencia en el
Informe el
cumplimiento del
criterio.

SERIE 300



GRI 301 ● Materiales utilizados (peso o volumen).
● Insumos reciclados.

Pág. 64, 65, 66, 67, 68 y 69

Se evidencia en el
Informe el
cumplimiento del
criterio explícita y
detalladamente.



GRI 302 ● Consumo energético dentro de la
organización.

● Intensidad energética.
● Reducción del consumo energético.

La información es
clara, correcta y
explicada en el
informe de acuerdo
al criterio.



Pág. 60-61

GRI 303 ● Interacción con el agua como recurso
compartido

● Gestión de los impactos relacionados con los
vertidos de agua.

● Extracción de agua

Se describe de
manera detallada y
completa la
información.



Pág. 56, 57 y 58

GRI 304 ● Hábitats protegidos y/o restaurados.

Pág. 57

Aunque la
información se
menciona en el
informe, no se
describe de manera



detallada, lo cual
debería hacerse
para tener mayor
claridad del
impacto de la
empresa frente al
criterio.

GRI 305 ● Emisiones directas e indirectas de GEI al
general energía

Pág. 62-63

Se resalta la
descripción
explícita de los
retos acontecidos
en el año respecto
al criterio. Demás
información
complementaria se
encuentra correcta
y completa.



GRI 306 ● Generación de residuos e impactos
significativos.

● Gestión de impactos significativos
relacionados con los residuos.

● Residuos generados.
● Residuos destinados y no destinados a

eliminación

La información
presentada cumple
con el criterio.



Pág. 64, 65 y 68



GRI 307 ● Incumplimiento de la legislación y normativa
ambiental.

Pág. 58

Se evidencia el
cumplimento del
criterio.

GRI 308 ● Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluación y selección de acuerdo con los
criterios ambientales.

N/A Este criterio no fue
presentado en el
Informe de
Sostenibilidad, sin
embargo la
empresa manifiesta
que cuentan con
una herramienta
que se
implementará a
partir del 2021.

SERIE 400



GRI 401 ● Nuevas contrataciones de empleados y
rotación de personal.

● Beneficios para los empleados de tiempo
completo que no se dan a los que están en
tiempo parcial o temporales.

● Niveles de reincorporación al trabajo tras
permiso parental.

Pág. 80-82

Se evidencia el
cumplimiento del
criterio.

GRI 402 ● Plazos de aviso mínimos sobre cambios N/A En el Informe de



operacionales. Sostenibilidad no
se proporciona esta
información, pues
según la empresa,
no se presentó esta
situación.

GRI 403 ● Sistema de gestión de la salud y seguridad en
el trabajo.

● Identificación de peligros, evaluación de
riesgos e investigación de incidentes.

● Servicios de salud en el trabajo.
● Participación de los trabajadores, consultas y

comunicación sobre salud y seguridad en el
trabajo.

● Fomento de la salud de los trabajadores.
● Prevención y mitigación de los impactos en la

salud  y seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las relaciones
comerciales,

● Cobertura del sistema de gestión de la salud y
seguridad en el trabajo.

● Lesiones por incidentes laborales.

Pág. 81

Se evidencia
cumplimiento del
criterio.



GRI 404 ● Promedio de horas de formación al año por
empleado.

● Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados.

● Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periódicas del desempeño y
desarrollo profesional.

Pág. 84

Se evidencia
claramente el
cumplimiento de
este criterio.



GRI 405 ● Vínculo entre la retribución de los miembros
del máximo órgano de gobierno, altos
directivos y ejecutivos, y el desempeño de la
organización.

Pág. 40-41

Se evidencia
cumplimiento del
cirterio.



GRI 406 ● Procedimientos implementados para evitar
conflictos de interés en el máximo órgano de
gobierno.

Pág. 62-63

Se evidencia la
información clara
sobre el
cumplimiento del
criterio.



GRI 407 ● Procedimientos de determinación de la
capacitación y experiencia exigible a los
miembros del máximo órgano de gobierno
para poder guiar las estrategias de la
organización en los aspectos socioeconómicos
y ambientales.

Pág. 34-35

Se evidencia el
cumplimiento del
criterio.

GRI 408 ● Declaración de misión y visión desarrollas de
manera interna.

● Códigos de conducta.
● Principios relevantes para el desempeño

socioeconómico y ambiental.
● Estado de implementación

Pág. 38-39

Se evidencia el
cumplimiento del
criterio.



GRI 409 ● Procedimientos del máximo órgano de
gobierno para supervisar

● La identificación y gestión realizada por la
organización

● El desempeño económico, ambiental y social,
incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas,

● También el cumplimiento de los estándares
acordados a nivel internacional y los códigos
de conducta y principios.

Pg 42

Se cumple con los
estándares
seleccionados



GRI 410

GRI 411

● Protocolos para valorar el desempeño propio
del órgano de gobierno, en especial el
desempeño económico, social y ambiental.

Pg 34

Esta muy completa
la información



GRI 412 Presentación de la adopción de un principio de
preocupación por parte de la organización.

PG 71

Se evidencia
cumplimiento del
criterio.



GRI 413 ● Exposición de programas sociales,
ambientales y económicos desarrollados
externamente.

● Iniciativa externa que la organización apruebe.

PG 79

Se evidencia
cumplimiento del
criterio.



GRI 414 ● Agrupación con grupos de interés por parte de
la organización

PG 77

Se evidencia
cumplimiento del
criterio.



GRI 415 ● Base de datos para la selección de grupos de
interés con los que la organización este
dispuesto a trabajar.

PG 89

Se evidencia
cumplimiento del
criterio.

GRI 416 ● Adopción de grupos de interés incluyendo la
frecuencia de participación de acuerdo a la
clasificación de los grupos.

PG 43

Se evidencia
cumplimiento del
criterio.



GRI 417 ● Las más importantes preocupaciones y
aspectos de los grupos de interés y la manera
en como ha tenido su rendimiento con
respecto a la elaboración de la memoria.

PG 59

Se evidencia
cumplimiento del
criterio.

GRI 418 No disponible N/A En el Informe de
Sostenibilidad no
se proporciona esta
información, pues
según la empresa,
no se presentó esta
situación.



GRI 419 ● Cumplimiento en el sector socioeconómico
que  establece los requerimientos.

● Este estándar puede ser adoptado por
cualquier organización que busque informar
sobre los impactos socioeconómicos.

Pg 67

Se evidencia el
cumplimiento del
criterio.

Conclusiones del trabajo: (generales por cada una de las 4 categorías de criterios)
De acuerdo con la serie 100 de los estándares GRI, que están enfocadas en la información contextual de la empresa, se puede observar que se
cumple de manera satisfactoria a lo largo del documento, ya que la información requerida está de manera clara y casi explícita en el mismo.
Respecto a la información encontrada con la serie 200 los estándares se cumplieron satisfactoriamente; sin embargo en unas oportunidades se
puede evidenciar que se encuentran diferentes irregularidades dentro del informe.
De acuerdo a los estándares 300 y la información encontrada en el informe de sostenibilidad se puede evidenciar que la empresa cumple con
todos los estándares y se ha llevado a cabo todo el proceso de manera correcta.
En la serie 400 de los estándares GRI, que van dirigidos hacia los impactos sociales que tiene una organización, se evidencia que la empresa
cumple con todos los estándares planteados en esta serie, la información dentro del informe es muy clara y concisa.
Percepción frente a la empresa: La empresa cuenta con un informe de sostenibilidad transparente con la información detallada, por ende se
recomienda que la organización siga manejando correctamente la información y se le haga mayor énfasis a las comunidades indígenas. Se
recomienda mejorar la participación dentro de las poblaciones vulnerables.
Apreciación personal del informe:
La importancia de estos informes radica en que la empresa pueda conocer qué es lo que se ha hecho, y de acuerdo con los estándares GRI, la
misma puede observar sus puntos fuertes y cuáles requiere mejorar para el siguiente año.
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