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Analisis de Informe de Sostenibilidad Postobon 2020

Empresa: Postobon S.A
Aifio del informe: 2020

Enlace del informe: https://www.postobon.com/sites/default/files/informe-sostenibilidad-postobon-abril21.pdf

Realizado por: Vanesa Alejandra Trujillo Cifuentes - Harol Santiago Guzman Cardoso - Paula Andrea Pelaez Polania.

Objetivo general:
e Analizar la estructura del Informe de Sostenibilidad de Postobon 2020 de acuerdo a los criterios establecidos por Global Reporting
Initiative (GRI).
Objetivos especificos:
e Relacionar la informacién contenida en el Informe de Sostenibilidad de Postobon 2020 con cada uno de los criterios GRI.
e Registrar el cumplimiento o desarrollo de cada accidon de acuerdo al criterio relacionado.

e Determinar si en el Informe de Sostenibilidad de Postobon 2020 se cumplen de manera correcta y completa cada uno de los criterios

GRIL


https://www.postobon.com/sites/default/files/informe-sostenibilidad-postobon-abril21.pdf

Criterio Como lo desarrolla Postobon Evidencia Observaciones

GRI 101 e Declaracion del principal responsable de la _ El informe cumple
toma de decisiones en la organizacion, en la CARTA DEL PRESIDENTE » con este criterio a
que se habla acerca de la importancia que TODO POR R i través de la Carta
tiene la sostenibilidad en la empresa. EL DESARROL‘ ? A del Presidente de

SOSTENIBLE L o I la compaiiia.
DE COLOMBIA ) S—
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GRI 102

e Descripcion de los principales impactos,
riesgos y oportunidades que tuvo la empresa
en la Carta del Presidente.
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Este criterio se
cumple de manera
clara a lo largo del
documento.




GRI 103

e El enfoque de gestion establece los
requerimientos para la presentacion de la

gestion empleada gestionar un tema material.

Desarrollamos acciones

Gestién con los clientes

> Desarroliamos acciones que estabiliza-
ron la oferta y la demanda, facilitando

SER RESILIENTES Y ADAPTARNOS PARA LOGRAR
LA REACTIVACION ECONOMICA

taformas digitales agregadoras como.
Rappi, Merqueo.com y Camershop.com,
entre otras, que nos permite tener vigencia
en pediidos a domicilic.

I

Gestion con proveedores

6

de contingencia a los clientes.
con nuestros grupos > Incluimas extracontenido en nuestros
deinterés, de cara s :TP“““T; o
asurecuperacidn soclal, > Seneclasersienin o o
y y con el pais.
los inios depor-

maviles de la fuerza de ventas para
facilitar la relacién con los clientes y la eje-
cucién de actividades de venta en campo.

> Manejamos devoluciones de inventa-
rio de producto por parte de los clientes,
asegurands la recepcién v la disposicin

tivos 2 pesar de ne slesnzar un retarns

3

por
cidn de marca. al haber sida cancelados los
eventos asociadas a la actividad deportiva.
> Lanzamos campafias relevantes. En

g para nues-
tros clientes, mas de 500.000 cajas de
productos vencides

por faita de rotacién a causa del
confinamiento.

sector de bebidas y alimentos, promavimos

rta. Mi Tienda

afectacién para slios, an el contexta
de la reduccion de ingresos que vivimos.
Adicionamos a las condiciones de compra

Segura. unai invitd a la reac-
tivacién del canal tradicional. Segin Fenal-
tiendas, contribuyd a la reapertura del
42,3% de las tiendas cerradas duran-

de protocolos de bioseguridad.

Pag. 11

meses de la pandemia.
> Aceleramos la creacion de canales
virtuales. Lanzamos ventas
por WhatsApp, un e-commerce web

> Ent dos millo-
nes de cajas de productos sin costo,
destinadas al lenado de las neveras de los
chientes para el mamento de la reapertura
e los negecios.

> Creamos una linea especial de
crédito provisional, sin codeudor ni intere-
ses, por un valor cercano.
2$35.000 millones, la cual les dio liqui=
dez a 15.000 tenderos y aliviand el pago
e

P

> iivi

inteligentes. Ademas,

¥ n de plazos de pago en

activaron linea.

un valor cerca-

> i én con pla-

noa $2.500 millones.

La informacion
presentada cumple
con el criterio.

SERIE 200

GRI 201

e En esta seccion se pueden observar diversas
generalidades de la empresa y la manera en
que se apoya a la sociedad.

< T

Alcance
[¥02-5.102-54, 102-55. ¥02-45)

Nusstro Informe de Scstonibilidad 2020 consalida las accknes mis
destacadas en Las dimensiones soclal ambkental y econdmica, desa-
A aksg 125 hech;
¥ alngackin con una serie de companias rolacianadas coma Gaseasas
Lus 5 A_ Gasoosas Colomblanas 5 A 5 Gaseosas de Coraba 5.4 5
Gaseosas Hipinta S, A. 5, Gasensas de 13 Sabana 5. A, Nueva Genera-
citin o2 Benkias 5. A 5.y FUNCtiaNal Beverages Company, 0ecCadas 3
la efabaracicn de bebidas. Ademds, brindamos ka infarmacitn Snanche-
ra conzobdada. Da igual forma, an e Informe hacemas menclones a tas
sobdn 5 A como
Edinza 5.4 5. Dipsa & A 5. Nutrimenti 5 A 5., Nutrium 5. A 5. e lber-
plast. perteneckentes a la Drganizacitn Ardila Lle.

1a cpokin
Estdndares del Global Reporting Inkciative (GRI) y presenta detalles de-
los indicadores en una tabla 3l final del documenta. A ko karga del texto
¥ icas Inchcador pra-
puesta por BRI, un indicador progia (OS] @ un contenido relacionade
con los Objetives de Desarollo Sostenibie (00S). For Ghima, e texto
das y ratifica nuestro comgramiso con ka implementacién de buenas
pricticas asociadas al misme, constifuyéndese también en nuestra
Comunicacitn de Frogresa con respecta al Facks.

‘GENERALIDADES

Responsabilidad

del informe
(102-53)

Fara mis Informacidn cobro ol conte-
nido del infarme, metas, indicadores
¥ programas comanicarse con Mar-
tha Rubty Falla Gonzsies, drectora do
Sostenibiidad de Pastoodn. al cormen
comanicaciones@postoben.com.co

—

El criterio puede
ser observado a lo
largo del
documento.




PERFIL DE LA
ORGANIZACION

LA INDUSTRIA
DE BEBIDAS.

MERCADOS ENLOS
QUE PARTICIPAMOS

Pag. 3-5

52,9

BILLONES

i8.338

OPORTUNIDADES
s

$0% o

$424.532

[rm——
MILLONES 408.567

enmretas pregama

$29134\ 5. eros

70% o o

GRI 202

e Generacion de empleo.
e Tipos de contratacion
e Mujeres en cargos directivos.

IN DE EMPLEO

Somas reforente en o pals de oportunidades laborales. Durante 2020, genera-
mos 18538 oportunidaces de trabajo que Bevaron calidad do vida y blenestar, as!
coma desamrollc econdmica v sockal a dferentes zonas del pais.

Huestros cuentan con las.

des con base en los niveles existentes en la industria de bebidas en Colombéa v,
en la refierenclackin que hacemes del sector, tenen proteccién a sus derechos y
ejercen sus funclones en condiciones de Mbertad, equidad, seguridad v dignidad.

Oportunidades de trabajo woz.e

COLABORADORES

Directos 'nzm[
Indirectos (contratistas de transporto) s370 |
Indirecto (contratistas) Z.D‘?!l

Tatal oportunidades de emploo 18750

2019 2020
nrer|  ness
ara7|  sEwe
2220 1488

18754  18.338

18.338

OPORTUNIDADES
DE TRABAJO,

60%
10.954

La informacion
presentada es
completa y
detallada. Cumple
con el criterio.




Tipo de contratacidn izez-g

Contrato labaral

072 |

uTl| 2363

permanente 2w 2506 pard 21266
Contrato laboral
temporal 95§| 345 ‘LZW| 158 1451 | 158 12 350
Total 10.878 maey mnrez 10954
Antigiiedad promedio ros.-2n

2018 20 2020

Hembres [ Mujeres Hombres Mujeres Hambres [ Mujeres

Henos de 1 aTm BS0 2880 | B7s I.T'El &8
Entre1y5s 2957 | IZ 1040 | 1073 a7 | 1MF
Entredy10 1.?9|II| 437 1562 | 454 R.Iﬂl 578
Entre Ty 20 ml 150 n:ll 03 |.m7| 228
Mis de 20 !?!l 4z m | &8 !Zdl 4%
Total T.287 nrar WIEL

Altos ejecutivos contratados
de la comunidad local i2025

Huestra Comité Ejecuthva estd confanmada por 11
ejecutivas can nacionalidad colomblana.

Edad y diversidad

de los empleados
[405-1) [POS-30)

PARAMETI

.Enmiuim;s

Forcentaje de mujeres

Porcentaje de hombres 783 | 'msl Tek
Henores de 30 afos ﬂml ml 34%
Entre 31y 50 anas soe | saw| sem
Mayores de 50 afios m| | m

Edad y diversidad en el Comité Ejecutivo
[405-1)

a0 a01e 2020
2 1:[ n

Miembros Comité Ejecutive [

Mujeres en e Comité Ejecutive | zex| om| e
Hombres en el Comité Ejecutive | 7ew| amx| e2w
Forcentaje entre 31y 50 afos | som| som| ase
Porcentaje mayores de 50 afos | sox smsl £5%

Nuevas contrataciones
y rotacidn de personal® sern

208 2028
s o
Tasa de centrataciin 24%
Tasa de rotaclin 3%

Pag. 79-80




GRI 203

e Inversiones en infraestructura digital
e Impactos econdmicos indirectos de gran

significancia.

al, o cual nas ha per-
jor & mercada v a los Durante 2020

adora akneada can la invertimos

sarmallamas compe-
Indexamas automa-
las cosas ¥ orEamos

e F s conammlki- en los procesos

de transformacidn

o de capacidades di- digi
los proyectos jecu- tal.
kdades.

Iniciativas Postobdn Digital en 2020

PROCESO INIEIATI'I'A’S
}qummkn-}_mu miwiles,
con sistema operative Android, a la fuerza de
wortas, wunar para to
ma de pedidos.
}anmumm
G0 to Masrioet by
}Immumuﬂuww
terder las
¥ ofertas y p

rmﬁmmmmmmmmm-
nedistas que, por medio de apps de encuestas,
s pErmiten conocer hibitos de consuma.

» Configuramaos herramientas para mejorar os
pummmwmhmvm-
e

:l.mklgnt-ins'rllu:nundlm

}hmhmmmmmm-

ot e dhridimico, fi v
Logistica y mmmpﬂ-nlldmm
distribucidn Hrrummmmmmh

sooundaria y |para tamar decisia-
mmwﬂrgm.wq.ﬂ-
plos, b gn inles, manker [ ¥
tiempos de servicios.

Pag. 36

El Informe
demuestra el
criterio de manera
clara.




GRI 204

e Proporcion de gasto en proveedores locales.

Compras a proveedores
ﬁ-ﬂﬂiﬂﬂﬂlEE [POS-15) [D04-T) [301=1]

Walkor total

o lass coampiras

Walor de las compras
a proweedores boales

2':'.'11I:I

2019 2020
I 528 529 -]

| s24| s2a| 523

Porcentaje de compras
a provecdares knoales e REed] Ll

Pag. 39

Se evidencia el
criterio a
cabalidad, de
manera clara.

GRI 205

e (Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcioén, comunicacion
y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion.

e (asos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas.

PROGRAMA

Transparencia y Etica Empresarial

Sagriaft

Gestidn Integral de Rizsgos

Gestidn de la informacidn

Libre competencia

Derechos humanas

Gestidn amiblertal

Autorregulacksn

DESCRIPCIGN

con e cum-
plimienta de nanmas. ar.wardn bajo cero tolerancias en las m::mnﬁ gue contrarien
ruestros principlas.

Definimes polits de contral para la
prevencian oe 02 espas de 3vado de ctives y financlacin del temorsme. Canacs-
mos a nuest pr ¥ s abstene-

mos de establecer y sastener el
s solbre presuncitn de defitos.

personas vincutad

las riesgos v ©0n un andlisis de contexta ex-
tﬂrol’ertnrroe Industria) e interno, mmmnmnol:s oausas y fuentes de los nes-
de |a afectacidn de la

gos.
rnwt::nr dela companiay omcnms

Reconocemas, prategemas v valoramas & informackiny e conocimient derivado de
los esfuerzos el uso

segura tanta de act prop Intelectual
personaly on el marca de i3 privacidad.

Promavemos buenas prictices frente a nuestros grupos de interés. alineadas con las
narmas de liore comaetencia y lealtad comercial

Ios derechos by cadena de valary
actuuamos onlinea con a Dectaracidn Unlversal de los Darachos Humanos, los derachas

dela 0y grado en la Paolitica de Colombia.

Promaovemos buenas pricticss pan el uso eficients de s materias primas y os recur-
505 naturales y ejercemas control y vigkancla score su mansg.

Adherimos valuntariamente al Acuendo de Autormeguiacidn del sectar de bebidas, que
declara compr enfocados ala para fos

Pag. 27

Se muestra de
manera clara 'y
correcta de
acuerdo al criterio.

GRI 206

Acciones juridicas relacionadas con la competencia
desleal y las practicas monopolicas y contra la libre
competencia.

N/A

Este criterio no fue
presentado en el
Informe de
Sostenibilidad, ya
que no se presentd
ninguna situacion
de este tipo.




GRI 207 e Identificacion de la participacion de grupos de s Se evidencia en el
interés

DELOS GRUPDS OENTERES. Informe *
e Enfoque fiscal y su gobernanza, control y O o -4 cumplimiento del
gestion de riesgos. b Lk e criterio.
enesd 6 MPEERS  DEFIMIGON EHEOOUE OF FELAC KMAMER TD
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GRI 301

e Materiales utilizados (peso o volumen).
e Insumos reciclados.

ECONOMIA CIRCULAR, GESTION
DE MATERIALES Y RESIDUOS

GESTION DE RESIDUOS

GESTION

Pag. 64, 65, 66, 67,

68y 69

Se evidencia en el
Informe el
cumplimiento del
criterio explicita y
detalladamente.




GRI 302

Consumo energético dentro de la
organizacion.
Intensidad energética.

Reduccién del consumo energético.

Consumo de energia por fuentes fijas oz

[Kwh por fuentes de generacidn)

FUENTE 2018 20m9e 2020
Electricidad” | T3.668504| we7avmss| 10ziszon
Energias 34566058 8.550.415 B2T0.392
renvables

Gas natural 147.156.789 145.825.593 M9.043 205
Diesel 547368 3.210.802 5.377.934
Propano 164456 387 18.197.509 16.242 412
Gasolina 2582 53.404 SRETZ
Fuel oil = s 1547320 1.8M.628
Carbsin = s 12.570.253 &6.415.748

Tokal Z86.047.588 Z0BA74.975 259.834.219
Intensidad energética zoz-5

ama 2019 2020
Intensidad energética [ &9% Geti% Gl %

Rendimiento energético soz-¢

2018 2019 2020

Energia eléctrica® [ 354 358 3,69
Energia térmica | 230 260 273

Consumo energético de fuentes moviles
[Z02-1)

D& ENEROIA g 2018 2019 2020
.ﬂas I'I;;I.I'ﬁl h |I I Sﬁ&l.zﬂl:l [ 895 [ 5I?.ﬂ8‘|.
Ditgal | 153.658.4556 | 152985502 | 142594485
Propano | 33.604.894 | I7.891.094 34242905
Gasolina | THSE.560 | 679659 4.106.065

Consumo total 196.086.168 197.059.146% 181302156

La informacion es
clara, correcta y
explicada en el
informe de acuerdo
al criterio.




Reduccion consumo energético
y de combustible por km recorrido
[B02-4) (POS-18)

2018 2019 2020
Consurmo de combustible
por km recorrido 0%3 0138 0154

Reduceidn de eonsumo -0,0034  -0,0054 -0,0045

Pag. 60-61

GRI 303

Interaccion con el agua como recurso
compartido

Gestion de los impactos relacionados con los
vertidos de agua.

Extraccion de agua

N =T :l . ;‘,ﬁ ADMINISTRACION CORPORATIVA DEL AGUA
B B i ‘:' - Procedencia
GESTION R = 1 deragua captada
INTEGRAL S \ B o
DEL AGUA ! | ‘ 311% A 7.6% A 61.3%

5.208.109 m?

7

CAPTACION DEL AGUA 0 de agua (M*/afio)

SEGURIDAD
as HIDRICA

Se describe de
manera detallada y
completa la
informacion.




PREVENCION DE LA CONTAMINACION EN LOS VERTIMIENTOS oz

Vertimientos de agua ez«

El 44.2% del agua que captamas fue Incomora-

da en las bebidas elaboradas. €1 resto (55.85%) AGUA VERTIDA [M2/ARD) 2018 2019 2020
58 dOSCANGH COMO agUa Mkl 3105 SEMOMAS  «oovoooeoen s e S L SR
de tratamiento. los Cuales, medants pmcesas  Vertiméento total ITEIEZ1  E345.418 2504224
fisicoquimicas y biokdgicos, permiten lievara en

condiciones fiptimas de caldad a vertimienta, _Aguas suparficlales | 1ssosm| vemsra| veseses

| 1mozsss| nesesss|  104mem

vidad ambiental.

CALIDAD DE LOS VERTIMIENTOS
mas de trataméents de aguas ,m;; enlos. :mm:‘:;:nt:
tores para asegurar |a cabdad de los vertimientos.

CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION AMBIENTAL 207y

Somos acuciosos en (2 alineackin de nuestra gestiin con ks
marcos ¥ ayud la de las pa-

de l0s vertimientos estan reguiados. Ademis, van

Ictad determinados para la cuenca de descangue, ko cual implica
contar con sistemas de tratamiento intograles.

3 Vertimientos directos a cuerpo de aguas superficiales:

cumplimos los pardmetros estableckdos por i ROMMa nacio-
nal de vertimientos (Resolucicn 0631 de 2015] y los objetivos

talees regicnakes.
H directos al i las pard-
metros estin determinados de acuerda con la norma nacio-

materia Ourante las
diltimos tres afos no hemos tenida sanciones do tipo ambien-
tal La bida on 2018,

: fue
por entrega extempordnea de Informacién, pero no par in-
cumglimientc a las normas amakentales.

2018 2019 2020

Procesos de investigackin of 2 o
Valor de las sanciones ssul a o

nal de 2015, y
de las autorkdades regionales, coma en Bogatd, dande acata-
mos la Resciuckin 3957 de 2009,

Destacamos que en 2020 of centro producto Postonion Mode-
sistema de

de 0, y cribada. nsta-
lamcs, también, das ruevos tanques de homageneizacién can
aireacitn para 13 reduccién de a carga contaminante y megarar
s callad del vertimienta.

Pag. 56,57 y 58

Sanciones of o o

GRI 304

e Habitats protegidos y/o restaurados.

En 2020 ahorramos 682 -013 M3

con respecto a 2019, lo cual equivale a una reduccion
del 12% en el consumo de agua. (308-3)

Pag. 57

Aunque la
informacion se
menciona en el
informe, no se
describe de manera




detallada, lo cual
deberia hacerse
para tener mayor
claridad del
impacto de la
empresa frente al
criterio.

GRI 305

e FEmisiones directas e indirectas de GEI al
general energia

CAMBIO CLIMATICO

Pag. 62-63

Se resalta la
descripcion
explicita de los
retos acontecidos
en el afo respecto
al criterio. Demas
informacion
complementaria se
encuentra correcta
y completa.




GRI 306

Generacion de residuos e impactos
significativos.

Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos.
Residuos generados.

Residuos destinados y no destinados a
eliminacion

HEE&?HEg

GESTIGN DE RESIDUOS
POSCONSUMO

ECONOMIA CIRCULAR, GESTION
DE MATERIALES Y RESIDUOS ....

La informacion
presentada cumple
con el criterio.




COMPROMISO COM EL MEDIOAMBIENTE

RUTA RECICLA

Mos unimos a Emarias Grupo EPM para pa-

itura que ayude al incremento de
Ios volimenes de recoleccién de materiales

#n la ciudad. Esta alianza tiene
una duracién de un afia y contempla inversi
nesentre ambas entidades del orden de 1125
millones en dinera y en esp

RECICLA CON TU RECICLADOR

Junta a Grupo Familia dinamizamas ef pro

grama Recicla con tu Reciclador, que se desa-

rralla en Bogoti. con el cual buscamos gene-

rar conciencia ciudadana sobre el pagel de los

reciciadores. de

consumidores

tariales aprovechable:

alianza permiti

tade ién de materiales cam el PET

el papel. Ademds, apayd a )

de oficio. quienes atienden a siete

des de Bag

Lainversiin conjunta alcanzs $236

que se vi idos en 2 entr

tacitn para los reciciadores, talleres de sens

bilizacién, entrega de equipos como bi:
mpactadoras y el fartalecimientn i

cional de las as

46.
TN

NUESTRAS METAS

Aseguraremos el reciclaje del 50% del material que ponemos

en el mercado. El 70% del total de PET de nuestros envases y empaques
de materi i hasta la i i

de transformacién en el pais.

Residuos por tipo y método de eliminacion mesz so1-2 s0s-2 306.5)

. 2018 2019 2020 3
PET . ) .

FET puestoen e mercado (Ton) o818 | 41804 20074
PET reincarparade (Tar) a4sy 8155 | 4752
Porcentaje PET reincarparado 21% 20%| kY
VIDRIO

Vidrio puesto en el mercado (Ton) 345804 325.308 2227129
Vidric reincorporada (Ton) 148.697 134123 1073
Porcentaje vidri 4% 40%, ans

88 | o LosTouste A
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GRI 307

e Incumplimiento de la legislacion y normativa
ambiental.

CUMPLIMIENTO DE LA
LEGISLACION AMBIENTAL gz

Somos acuciosas en la alineacidn de nuestra gestidn con los
marcos nommiativas v ayudames a la construccion de las po-
|iticas publicas en materia de impacto ambsental. Durarte los
ultimos tres anos no hemos tenido sanciones de tpo ambien -
tal. La recorvencedn recibida en 2018, gue generd cobros, fue
por enfrega extempordnea de informacidn, pere no par in-
cumplimiento & s normas ambientales.

2018 29 2020

Proscesos de investigacicn o [ 2 o
Valor de las sanciones 5327 | 0 o
Sanciones no monetarias ] | [i] ]

Pag. 58

Se evidencia el
cumplimento del
criterio.

GRI 308

e Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales.

N/A

Este criterio no fue
presentado en el
Informe de
Sostenibilidad, sin
embargo la
empresa manifiesta
que cuentan con
una herramienta
que se
implementara a
partir del 2021.

SERIE 400




GRI 401

e Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal.

e Beneficios para los empleados de tiempo
completo que no se dan a los que estan en
tiempo parcial o temporales.

e Niveles de reincorporacion al trabajo tras
permiso parental.

Altos ejecutivos contratados

de la comunidad local ez

Huestro Comité Ejecutivo esta conformado par 11

ejecutivos con nacionalidad colombiana.

Edad y diversidad

Edad y diversidad en el Comité Ejecutivo

(a05-1)

DIVERSIDAD EN GRM_NBS DE GOBIERND 018 2019
Miembros Comité Ejecutivo 2 12
Mujeres en el Comité Ejecutivo zsxl 7%

e

n
18%

Hombres en el Comité Ejecutivo 7596' B3% B2%
de los empleados Porcentaje entre 31y 50 ahos sux| 50% | 45%
(405-1) (POS-30) _
Porcentaje mayores de 50 afios sux| 50%  55%
.PNHETkp ... 2018 2019 2020 R
Empleados [ 11.2|a7l n7er[ 10543 Nuevas contrataciones
Parcentage e mjeres ‘ 22%| 2an| 2w Y rotacién de personal* @o-1
Porcentaje de hombres ‘ ?E%l 7% 6% L I _ 208 L 2019 2020 R
Menores de 30 afios ‘ 12%' 39% 34% Tasa de retiros 23% 22% 24%
Entre 31y 50 afios ‘ 5296' 54% 58% Tasa de contratacion 34% 30%' 24%
Mayores de 50 afios ‘ 09&' 7% 7% Tasa de rotacion 29% 29%' 23%
Niveles de reincorporacion al trabajo
tras permiso parental uo3
Al momento de finalizar la licencia parental, 100% de los colabo-
radores se reincorpora a su puesto de trabajo. En cuanto a su re-
tencisn despuss de un afio, el promedio es de BS%.
00 o e sTENMLDAO 020
Beneficios para los empleados w2
TIPO DE AUXILIO VALOR PAGADD COLABORADORES
Antigiedad s 14654.829.507 145
Jubilacion s 53.902.587 23
Matrimonio 5 74077582 87
Educacion ] 2.640.774.060 5.01%
Lentes s 45.281.4653 556
Maternidad s 74.023.807 41
Vacaciones ] 9.244.296.883 8.18%
Extralegales S M.605.540.373 2.414
Transporte 5 3.4259460.48646 6575
Defuncidn ] 85.042.042 224
Incapacidad ] 1LI7TEP06.319 4374
Diligencia sindical 5 97.639.027 31
Otros auxilios s 143 952 B4B 792
Total ] 30.324.347.184 N/A

Pag. 80-82

Se evidencia el
cumplimiento del
criterio.

GRI 402

e Plazos de aviso minimos sobre cambios

N/A

En el Informe de




operacionales.

Sostenibilidad no
se proporciona esta
informacion, pues
segun la empresa,
no se presento esta
situacion.

GRI 403

Sistema de gestion de la salud y seguridad en
el trabajo.

Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de incidentes.
Servicios de salud en el trabajo.

Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el
trabajo.

Fomento de la salud de los trabajadores.
Prevencion y mitigacion de los impactos en la
salud y seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las relaciones
comerciales,

Cobertura del sistema de gestion de la salud y
seguridad en el trabajo.

Lesiones por incidentes laborales.
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Se evidencia
cumplimiento del
criterio.




GRI 404

Promedio de horas de formacion al afio por
empleado.

Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados.

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional.

JE CARRERA

(404-2) La Universidad Postobdn es nuestra he-
rramienta para asegurar una verdadera gestion del
conocimiento de cara a la estrategia corporativa y
competitiva y a la cultura organizacional. Facilita el
mejoramiento del desempefio v el desarrollo de en-
tornos propicios para el aprendizaje y la innovacion.

(404-1) Durante este afo, en la Universidad Pos-
tobdn se formaron 9.035 colaboradores directos
con 213.212 horas de formacién, equivalentes a 21,7
pOrF persona.

Frentes de trabajo de la Universidad Postobdn en 2020

Fortalecimiento
del Sistema de

Gobierno Corpo-
rativoyy la cultura necesarios para ga-

Gestion de cursos
de actualizacién
de conocimientas

Fortalecimien-
to de competen-
cias digitales y
acompanamienta

Ejecucion de Desarrallo
procesos de reski- de acciones
Hing y upskilling que formativas
contribuyen al desa- para el cierre

@  deintegridad, por rantizar la calidad rrolio de habilidades de brechas ala gestian del
 medio de acciones de los productos, y competencias en los detectadas cambio de las inicia~
formativas y nuevos colaboradores, funda- en lavaloracion tivas digitales.

a salud y seguridad
contenidos e-lear- de labo-
ning sobre temas
como privacidad y
proteccién de datos
personales.

mentales de
su rol actual, evolucio-

nar o llevaric hacia

Ia polivalencia

radores yla transpa-
rencia e integridad
de los procesos.

Recursos invertidos en Universidad Postobdn

2018 2019 2020
Durante 2020
formamos
(404-2) (P0S-27) (P0S-37) Apalancamos nuestros procesos de formacion y fortale-
9 0 35 cimienta de competencias con entidades educativas externas como universidades
" reconocidas a nivel nacional. En 2020 i recursos p iaci
COLABORADORES, de maestrias y especializaciones a 48 colaboradores con cargos criticos y claves.

15% mas que en 2019.

para
del negocio. De igual forma,

avancen en su i6n profesi dela
mos a 390 colaboradores a distintos cargos.

.
Numero de empleados promovidos (ros-23)

2018 2019 2020

Personas que han recibido evaluacion
periddica del desempefio y desarrollo @oa-3, 102-28)

¥ potenciarios en los procesos centrales
n I3 promocian para que
i Ademas, promovi-

Comitd Eecutive O e administeativo davontas oparatirs
a0 | wombre | muier | Homore | mujer | Homore | mujer | Hombra | muier | Homors | mujer
2020 100% ‘ 100% 98% | 98% 25% 29% a7% 83% 91% 5%
2019 100% ‘ 100% ‘ 90% | 95% | 15% 20% ‘ 7% 8% ‘ 0% 0%
2018 100% ‘ 100% ‘ 94% | 9T% | 15% 18% ‘ 7% 8% ‘ 0% 0%

Pag. 84

Se evidencia
claramente el
cumplimiento de
este criterio.




GRI 405

e Vinculo entre la retribucion de los miembros
del maximo 6rgano de gobierno, altos
directivos y ejecutivos, y el desempefio de la
organizacion.

Acuerdos y contratos con cldusulas
sobre derechos humanos wo-x

Compras centralizadas
rmm)

) T i
i ol e e
b T e e

Porcasisi owon | s | arow

Pur madio e herramisntas teroiigicas

il y
©on |08 proveedores para cubric nuestros
nésiminters du compras.

INSTANCIAS DE CONTROL
¥ SEGUIMIENTO -

RETODS PARA 2021

HIT SOCIAL POSTOBON:
PROVEEDORES SOSTENIBLES

~ Pag. 40-41

Se evidencia
cumplimiento del
cirterio.




GRI 406

Procedimientos implementados para evitar
conflictos de interés en el maximo d6rgano de
gobierno.

ECONOMIA CIRCULAR, GESTION
DE MATERIALES Y RESIDUOS ...,

Nuestra gestion se basa ipos de residuos: los posindus-
triales y los posconsumo, dando vida a una dindmica de econo-
mia circular relevante, que nos permite reducir, reutilizar y reci-
clar los materiales.

Durante 2020 tuvimos un gran avance en la gestion integral
de los residuos. debido al fortalecimiento de la informacion v la
administracion de la cantidad y tipo de residuos que genera-
mos, ol i iiento y creacin de i enla com-
pafia, haciendo del tema un asunto transversal en el ciclo de
vida de los productos, y la creacion de un sistema de gestion

y p iciativas.

Trabajamos en el mejoramiento de los procesos de reco-
pilacion y control de datos sobre residuos posindustriales y

Para los primeros desarrollamos una platafor-
ma interna de gestion que brinda informacion estandarizada
para un mejor seguimiento y t lidad desde la 6
aprovechamiento y disposicidn final de los residuos peligrosos
¥ no peligrasas.

(306-2) En materia de posconsumo, hacemos gestion de da-
0s de gisti ientoy distribucion.
ventas y i tre otros, a nivel de ias (SKU)
que nos parmiten conocer los componentes de empaque y
peso unitario, para hacer reportes en toneladas de materiales.

Por dltimo, hacemos evaluacién de los materiales de em-
paques y envases en nuevos productos, bajo el enfoque de
sostenibilidad.

Se evidencia la

informacion clara

sobre el
cumplimiento del
criterio.

GESTION DE RESIDUOS POSINDUSTRIALES

En nuestros centros de trabajo generamos H H £ P sz
Gerca de 22.704 toneladas de rebiduos po- Resdu}:s por tipo y método de eliminacién
sindustriales, cifra menor con respecto a  (tonelada/ano)

2019, debido a una menor produccion de Ao i,

productos a raiz de la pandemia. Sin embar- reees e, ST SRADGE: APROVECHAISNTD,

go, el aprovechamiento de los residuos ge- Wo peligrasos | 19100 2670 73%

norados auments, pasando de 73%a 74X 2045 | palgrosos | 01 63| 53
Total 19194 26.447 73%

(306-2, 301-2. 306-4, 306-5) El mayor apro-

vechamiento en residuos no peligrosos se No peligrosos | 21434 20163 3%

debi6 al manejo de lodos de plantas depa- 2019 | Peligrosos | 94 212 24%

tabilizacion, el cual pase de 29% a 100%. En

cuanto a los residuos peligroses logramos [Total ETnE) o EEN

mayor aprovechamiento del aceite Usado No peligrosos 16,223 22,075 | 7%

(68.7% en 2019 a 89% en 2020). Su condi-

cion final permitio a diferentes gestores uti- 2020 | Peligrosos | 49 629 8%

lizarlo coma combustible (no de incinera- otal 16714 22704 74%

ci6n directa) parala generacion de energla.

En Residuos de Aparatos Eléctricos y Elec-
trénicos (RAEE) pasamos de 5% a 68,5% en
2020 en su aprovechamiento.

GESTION DE RESIDUOS
POSCONSUMO

Utilizamos envases y empaques de vidrio,
plasticos rigidos (PET, PEAD, PEBD, PP y
otros tipos de plisticos), cartdn, plisticos
fiexibles (PET. PVC. PEBD. PPy atros plas-
ticos). metales farcosos (acera), matales no
ferrosos (aluminio) y papel. los cuales son
de caricter retomable y no retornable. Al-
gunos de elios son aprovechables y otros
deben ser descartados.

Linea base de residuos posconsumo os-3

. - L2018 e 20 b 2020
Material Total Total | Ne Total
Vidrio 23183| 322623 345.806 23804 31504 335308 15141 206988 222129
5‘;2“ 44331 113150 157.481 46163 114315 160.478 44125 95146 139.270
Carton 5343 5.343 7687 7.687 5529 5529
Plastico 4936 4936 6,692 6.692 6525 6525
flexible
Metal
1113 225 1938 1863 253 218 1452 96 1548

forroso
Metal no
Torrosn, 707 707 1169 1169 1095 1095
Papel 242 242 262 262 284 284

BOAS7 435998 516.455 87639 426072 51371 74151 302.230 376380

n el mercade.

Los resultados de 2020 cambian con respecto al enfo-  responsabilidad extendida del productor, implementa-
que descrita en los informes de i 2018y mos i [ tidad de ma-
2019, donde mostramos las compras de materiales v la  teriales de envases y empagues puestos en el mercado
posibilidad de ser reciclados. Ahora, de acuerdo con el las cantidades de materiales aprovechados a través de
cumplimienta de la norma de Gobierno Nacional sobre  los proyectos implementados.

P4g. 62-63




GRI 407

Procedimientos de determinacién de la
capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo 6rgano de gobierno
para poder guiar las estrategias de la
organizacion en los aspectos socioecondmicos
y ambientales.

Se evidencia el
cumplimiento del
criterio.

GRI 408

Declaracion de mision y vision desarrollas de
manera interna.

Cddigos de conducta.

Principios relevantes para el desempefio
socioeconomico y ambiental.

Estado de implementacion

ABASTECIMIENTO
SOSTENIBLE

Se evidencia el
cumplimiento del
criterio.




GRI 409

Procedimientos del méximo 6rgano de
gobierno para supervisar

La identificacion y gestion realizada por la
organizacion

El desempefio econdmico, ambiental y social,
incluidos riesgos y oportunidades
relacionadas,

También el cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional y los cddigos
de conducta y principios.

DERECHOS
RALES

Se cumple con los
estandares
seleccionados




GRI 410

GRI 411

e Protocolos para valorar el desempeio propio
del 6rgano de gobierno, en especial el
desempeino econdmico, social y ambiental.

Pg 34

Ganatén: creamos |a Ganatn Fostobén RCN,
Central Cervecera y Nutrimentl, una actividad
enfocada en incentivar ka3 dnémica del canad

Tienda Cercana Postabin: creamas I3 plataforma
Thenda Cercana Postobdn, una iniciativa multipropd-
sito que configura un ecosistema digital de apoyo a

tradcicnal apoyar alos ¥
OOriuNKdan o2 DUTENEr PEMICS para ERas Y SUS

a para Impulsar nuestra partafoio.
THeN0a CEITANG Nacki COMD LN gran airector virtual

de 2200 premios coma camos, matas para da-

fraria tienda, of supermercado, la panaderia mas cer-

kicos e fos negocios partkiantes.

" r
de 120,000 exhibiciones de gran fomato y visi-
Biidad en punita de venta para Bamar la atencidn
de los consumidores.

Siperpacks: actvamos ofertas de productos

Fos, buscanda que fos consumidores contaran
‘con presentaciones persanales al hogar.

Programa La Tienda: derivado de la Ganattin
Postobén RN, can o patrocinlo nuestra, nacid
= programa La Tienda ACN, concurso dedicade
3 rRAlZar (2 100 AE KOS TENORrDS COMMBIANgs.
Durante cerca de cinco meses, onel harasio pri-
me de los sdbades, los tenderos ~clentes nues-
tros- participaron y ganama promios.

v podir domicilioz. Al cherre dal afa, o droctari
contaba con cerca de 50.00D registros indexados.

Tienda Cercana en TV: amakames la presencla de
Tienda Darcana a la television. £n allanza con o ca-
nal RCH oreamos una seccidn en o naticiern de me-
diadia, en la cual entregamas contenidos de utiidad
para loz tondoras, antrovistamas 3 chentes que han
Implementads medidas y buenas pricticas par gue
S8 COMVIENTan Bn SHEMPAs 3 SeJUIT Al Clere de anc,
Tienda Cercana Fastobtn tuwn mds de 100 emisianes
n ¢l noticiers ACH.

blements i reacthvacién comencial, para o cual in-

DuSCanaAD beneficios enfocacos on s Necescates
actuales de nuestros clentes como 13 redencidn de
bonas digitales, material POP y a activaciin de pa-
gos digitales.

Esta muy completa
la informacion




GRI 412

Presentacion de la adopcidn de un principio de
preocupacion por parte de la organizacion.

PROGRAMAS UNO MAS TODOS

MIBICI POSTOBON

El acceso a educackin de calidad y 3 perma-
nencia dentro del sistema educative son dos
de los mayores retos que tiene i ersenanza en
Calombia. &nte esa realidad, nos dimos a la ta-

e
mmar brechas existentes en estos dos aspectos,
especiaimente o |2 ruralidad del pals donde Las.
condiciones educativas son mas comploias.

sl nacit MiBli Fostobén, programa que se

tros, o cual utilza 13 bicicketa coma herramienta
dinamizadora o |a transformacian social.

ni-
fas y adolescentes e 2onas rurles para que.
superen as bameras de la distancia y reduzcan

segurcs en los trayectos hacia las Institucka-
Heguen atiempe,

mis Hmpa CON SUS CoMmpakos, pasteriora i
jomada educativa, y, en COMSECURnCk, 58 miti-
gue e riesgo de que abandonen sus estudics.

Impactos de
MiBici Postobdn

MINUTO:

e Hurmps an pramesin ",

allanza con el Ministeric de Relaciones Exteriores y su linea de accidn
de as poblaciones frontenizas, entregamas 50 bicicletas
&n zonas rurales de Mitd, on Vaupés, donde &4,4% de Ls perscnas tiens
necesiades bdsicas insatisfechas (NBi) y 9% reparta anatfabetisma.
reamas o companentz MK, Movilza mi Vidal, en alianza con Comfama yla
undacitn Entretejlersn, en Antioquia, Cérdoba y Sucre. para fortalecer i res-
e s benefi el usc de wias rursies.
» Adcional a las acclones con instituciones educativas, MIBIc| entregd 141
bicicletas a tendercs para que ks usaran en «f mantaje de servicios a do-
micilc durante L pandemia.

Postobdn en cifras

Cauca y Vaupsa).

Instituciones educativas

benaficladas 2 2
Inversiin | £9.342 milcnes 1154 millanes.
Presencia de MiBlicl en zonas priorizadas FOET R

de cara a la Paz (POET-Zomac) Zomao 26

Se evidencia
cumplimiento del
criterio.




GRI 413

Exposicion de programas sociales,
ambientales y economicos desarrollados
externamente.

Iniciativa externa que la organizacion apruebe.

L TALENTO HUMANO

gesticn baje 1

cince efes:

|

. Cansalidar 2| Mcdek de Gestién Humana pa-
ra responder a los rotos de L estratogia car-
porativa y competitiva

2. Lograr i eficiencia crganizacianal, o cual
impiica disenar, imalementar y monftanear
procesos, formas oe trabajo, hermamientas,
estructuras ceganizacionales, de cara alos
resultados, tersendo 2 gestion del talents
coma base de la praductivicad.

3. Planear e talento para asegurar i continu-
dad, desarrolla y retencién de las perscnas,
anticipardo las neces dades del negacio.

4. Fortalecer |a cultura organizacional para
apalancas la esirategia y la adaptackin a los
cambios del entamc.

E. Pasibiitar la experiencia del equipe humanc
y fidelzari, creando un ecosistema donde:
s viven experencias memaratikes en todo ol
cicka labaral

Acciones relevantes en la gestion del talento

Fartaleciméento. cidhn ce
dela de:
Corparatia con - ol nuevas formas de tidn de camblopara '6""': A=
espacies colabara- s tranajo y s herra- aseguear ia adapcion P S
e digitales al servici 5 comorativa, el au-

38 oolas nuevas moda- - tocuidac y preven-
R lidades y formas. = ¥ - cién, asl como espa-
cha de hemamien- rativaz pro-

e trabajo.

tas para faciltar ol P ek e e
autodesarroba. para la arganizackin.

|0N DE EMPLEO

Somas referente en el paks de oportunidades laborales. Durante 2020, genera-
ms 18,538 oportunidades oe trabajo que levaron caldad de vida y blenestar, asi
come desamoile econdmico y soclal a dferentes zonas del pais.

Nuostros colaborad ores cusntan oon & laboraies, san
dos con base en los niveles existentes en la industria de bedidas on Calombia v,
en la referenciackin que haoemos del sector, tenen proteccién a sus denechos y
eferoen sus funciones en candiciones de Mbertad, equidad, seguridad v dignidad.

18.338

OPORTUNIDADES
Oportunidades de trabajo ros.s DE TRABAJO,
COlASOmMDORES . 208 20% 2020 Vv
Directos 28T TIET| 0954 10954
Indirectos (contratistas de transporte) 5570 | 4.741| 5EPY
Indirerto (contratistas) z.ms| z.le| 1485
Total oportunidades de emplec 18.7650 18.764 1B.338

PG 79

Se evidencia
cumplimiento del
criterio.




GRI 414

e Agrupacion con grupos de interés por parte de
la organizacion

PG 77
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Se evidencia

cumplimiento del

criterio.




GRI 415 e Base de datos para la seleccion de grupos de TR LT e Se evidencia
interés con los que la organizacion este = cumplimiento del
dispuesto a trabajar. - i criterio.

PG 89
GRI 416 e Adopcién de grupos de interés incluyendo la Fresse T sociL Se evidencia

frecuencia de participacion de acuerdo a la
clasificacion de los grupos.

cumplimiento del
criterio.




GRI 417

e Las mas importantes preocupaciones y
aspectos de los grupos de interés y la manera
en como ha tenido su rendimiento con
respecto a la elaboracion de la memoria.

RESILIENCIA, ADAPTACION ESTRATEGIA Y PRACTICAS
AL CAMBIO CLIMATICO YOTROS ~ CON GRUPOS DE INTERES
RIESGOS EN LAS CUENCAS

Participamas en e forta

e entre &2 capacidad para recu

HECTAREAS DE BOSQUES.

Directamente. hacems gestion
en 7,345 hectireas.

Se evidencia
cumplimiento del
criterio.

GRI 418

No disponible

En el Informe de
Sostenibilidad no
se proporciona esta
informacion, pues
seguin la empresa,
no se presento esta
situacion.




Se evidencia el
cumplimiento del
criterio.

GRI 419 e Cumplimiento en el sector socioecondmico
que establece los requerimientos.

e Este estandar puede ser adoptado por
cualquier organizacion que busque informar
sobre los impactos socioecondmicos.

Conclusiones del trabajo: (generales por cada una de las 4 categorias de criterios)

De acuerdo con la serie 100 de los estandares GRI, que estan enfocadas en la informacién contextual de la empresa, se puede observar que se
cumple de manera satisfactoria a lo largo del documento, ya que la informacion requerida estd de manera clara y casi explicita en el mismo.
Respecto a la informacion encontrada con la serie 200 los estandares se cumplieron satisfactoriamente; sin embargo en unas oportunidades se
puede evidenciar que se encuentran diferentes irregularidades dentro del informe.

De acuerdo a los estandares 300 y la informacion encontrada en el informe de sostenibilidad se puede evidenciar que la empresa cumple con
todos los estandares y se ha llevado a cabo todo el proceso de manera correcta.

En la serie 400 de los estandares GRI, que van dirigidos hacia los impactos sociales que tiene una organizacion, se evidencia que la empresa
cumple con todos los estandares planteados en esta serie, la informacion dentro del informe es muy clara y concisa.

Percepcion frente a la empresa: La empresa cuenta con un informe de sostenibilidad transparente con la informacion detallada, por ende se
recomienda que la organizacion siga manejando correctamente la informacion y se le haga mayor énfasis a las comunidades indigenas. Se
recomienda mejorar la participacion dentro de las poblaciones vulnerables.

Apreciacion personal del informe:

La importancia de estos informes radica en que la empresa pueda conocer qué es lo que se ha hecho, y de acuerdo con los estandares GRI, la
misma puede observar sus puntos fuertes y cudles requiere mejorar para el siguiente afo.
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